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n la actualidad, en las industrias peruanas

se observa un aumento de los problemas

de salud ocupacional lo cual se refleja en

el incremento de las bajas laborales y
en la pérdida significativa de dias de trabajo.
La gran mayoria vinculadas a condiciones
laborales inadecuadas. El impacto productivo y
econdmico no es menor: un trabajador enfermo
o fatigado no solo ve alterado su bienestar, sino
que también reduce su rendimiento.

En este contexto, la ergonomia emerge
como una disciplina esencial para redisenar
el trabajo, con un enfoque integrado busca
proteger la salud de los trabajadores y al
mismo tiempo, optimizar la productividad. Su
objetivo no es tinicamente prevenir lesiones,
sino también transformar los sistemas
sociotécnicos promoviendo un desempefio
mds sostenible, seguro y eficiente.

Ergonomia un valor

El abordaje ergondmico requiere de una
adecuada identificacion, evaluacion y control
de los factores de riesgo alos cuales se exponen
los trabajadores. La exposicion prolongada
a demandas laborales mal gestionadas
puede generar diferentes enfermedades
especialmente musculoesqueléticas con una
reduccion progresiva en la calidad de vida
laboral.

Finalmente, la espectacular transformacion
digital estd introduciendo nuevas herramientas
tales como la inteligencia artificial. Sin
embargo, el disefio centrado en el ser humano
sigue siendo imprescindible. Debemos de
tener en cuenta que las decisiones basadas
exclusivamente en algoritmos o modelos
simplificados corren el riesgo de ignorar la
complejidad del comportamiento humano en
el trabajo.
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Gestion de la carga de trabajo asociada
a los movimientos repetitivos

¢El trabajador se debilita?

¢El caballo o el carruaje? Una reflexion
sobre causalidad en procesos de
enfermedad profesional

Impacto de las capacitaciones
ergonomicas en la prevencion de los
trastornos musculoesqueléticos

Inteligencia artificial aplicada a la
ergonomia: ;Puede un dado resolver
ecuaciones?




de trabajo asociada a los
movimientos repetitivos

Por Ing. Romel
Francisco Ullilen
Marcilla

as elevadas cargas de trabajo

con movimientos repetitivos

en las lineas de produccion

provocan: fatiga, incremento
de errores, deterioro de la calidad
de trabajo, agotamiento, ausentismo
y aumento de rotacion del personal.
Siempre se observa estos problemas,
pero durante afios se ha hecho poco
para mejorarlos. Adicionalmente, la
falta de personal, la disminucion de
produccion y las horas extras van
generando una situacion insostenible
para |a empresa.

Los esfuerzos simplistas por
reducir costos mediante recortes
presupuestales, en especial, para
los estudios ergondmicos se refleja
en un aumento de la presion sobre
los operarios para cumplir con las
cuotas de produccién. Los afios
de restriccion presupuestaria v
aumento de la carga de trahajo, se va
reflejando en los operarios quienes
se van quebrando progresivamente
al incrementarse la presencia
de dolores, disfunciones y/o
enfermedades predominantemente
osteomusculares.
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Los  esfuerzos  por  realizar
constantes capacitaciones a los
operarios no estan ayudando. En
realidad, incrementar la produccion
s6lo puede lograrse aumentando
presupuesto para la adquisicidn
de nuevos equipos, agregando
servicios de mantenimiento tanto
preventivo como predictivo de
maquinas.

Actualmente,  existen  pocos
métodos objetivos los cuales
pueden cuantificar la carga de
trabajo de los operarios a nivel
de las extremidades superiores.
Algunas de las herramientas no se
encuentran publicadas en la norma
ISO y otras son cuestionables en
su uso para jornadas de mds de
8 horas. El desconocimiento o



limitaciones de estas herramientas
de apoyo explica en algo, por qué a
los operarios se les pueden asignar
mas de 8 horas de trabajo, llegando
a turnos hasta 12 horas.

Gestion de la carga de los
operarios:
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La gestidn de la carga de los operarios
en la linea de produccidn es compleja
y debe ir mas alld de los enfoques de
proporcion: (cantidad producida en el
turno) / (nlimero de operarios), que se
miden en las lineas de produccién. Al
desarrollar herramientas que puedan
cuantificar las demandas fisicas de

los operarios en funcion del tiempo y
el impacto en la calidad, busca abordar
factores criticos que contribuyen a
analizar la carga de trabajo. Ademas
de tomarse en cuenta el como se
organizan los operarios en la linea, las
dimensiones del puesto de trabajo,
la antropometria de los operarios, la
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edad de los operarios, la medicion de
la frecuencia cardiaca, el % masa de
grasa corporal, la duracion del turno de
trabajo, entre otros. Diversas industrias,
actualmente, asignan una posicién tinica
a los operarios en la linga, ignorando
los diferentes elementos de un sistema
de trabajo, dejando a otros operarios
sobrecargados y comprometiendo la
salud de los trabajadores por falta de
recuperacion.

Un punto importante es comprender
cuanto afectard la productividad del
operario debido al trabajo adicional,
producto de un incremento en el
ritmo de produccién de las lineas.
Al hacer un andlisis exhaustivo de
cada uno de los movimientos del
operario a nivel de las extremidades
superiores, nos permite identificar
cuales acciones manuales no agregan
valor al proceso 0 son innecesarias,
por ejemplo, acomodar los productos
en la faja transportadora porque
no salen ordenados de la mdquina.
Razon por la cual, en la actualidad,
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los ergdnomos tenemos que proponer
un adecuado uso de las manos,
sin afectar el rendimiento de las
mdquinas ni sobrecargar al trabajador
para cumplir las cuotas de produccidn
exigidas por el mercado.

Los ergdnomos tenemos
que proponer un
adecuado uso de las
manos, sin afectar el
rendimiento de las
maquinas ni sobrecargar
al trabajador

Elimpacto de la eleccion del disefio del
sistema de trabajo propuesto se puede
simular en las lineas de produccidn. El
estado actual del sistema se puede
analizar para determinar la cantidad
de movimientos o acciones que realiza
el operario, el tiempo de movimientos

que no agrega valor al proceso, las
distancia entre los elementos del
trabajo y el operario, la magnitud de
fuerza que realiza el operario en cada
accion, el tiempo de recuperacion,
entre otros. Estos indicadores pueden
explorarse en cualquier configuracion
futura en la linea.

Uso de herramientas para
evaluar la carga de trabajo:

Si bien las herramientas actuales
no dan una solucidn general a los
trastornos musculoesqueléticos, sin
embargo, pueden dar informacidn
valiosa sobre las implicancias de la
carga fisica o mental en los ciclos
de trabajo. Por ejemplo, la parte
del cuerpo que viene soportando
la carga mecdnica. Debemos de
tener en cuenta que no hay duda
de la competencia de los operarios
de adaptarse a las velocidades de
las maquinas, siempre que tenga el
tiempo suficiente para recuperarse



durante el turno. No obstante, este
es un problema que requiere la toma
de decisiones basada en la evidencia
cientifica y la evaluacion financiera del
impacto de la recuperacion tanto en la
calidad como en la productividad. Esto
destaca la necesidad de desarrollar
enfoques de gestion en la medicidn
de la carga de trabajo para dotar al
personal de una adecuada y segura
recuperacién en los ciclos de trabajo.

Desarrollar enfoques de
gestion en la medicion
de la carga de trabajo
para dotar al personal de
una adecuada y segura
recuperacion en los
ciclos de trabajo

Enfoque participativo en el
ahordaje de la carga de trabajo:

Nuestra experiencia ha demostrado
la importancia de la participacion
de los supervisores y operarios

en los estudios de ergonomia,
especialmente  para identificar
in situ, las tareas que tienen una
carga biomecdnica menor 0 mayor,
a pesar de que el personal de alto
mando lo identifica contrariamente.
Los  hallazgos  contradictorios,
resaltan la necesidad de que, como
especialistas, ampliemos el andlisis
en partes del proceso los cuales no
fueron inicialmente identificados para
efectuar el estudio ergonémico.

Cuando un operario tiene que realizar
el encajonado de los productos, pero
es rotado para desarrollar otras
tareas en su turno, se hace necesario
realizar el seguimiento de estas
tareas adicionales. EI hecho de hacer
adecuadamente estas mediciones
permitiran disminuir las demandas
fisicas incluso cuando la limitacion del
tiempo v las presiones psicoldgicas se
acumulan a causa del aumento de las
demandas de produccidn.

Reflexion:

Es factible que los formuladores de politicas o
proyectos ignoren los informes de ergonomia, Sin
embargo, Se van a encontrar con una situacion objetiva
de que el aumento en la demanda no puede cubrirse

con los recursos disponibles, debido especialmente al
incremento de las quejas y molestias frecuentes por
parte de los operarios.

No basta con decirle al personal “no estards en la linea
X, ahora rotaras a otra linea Y, donde hay una tarea de
menor exigencia”; cuando esa rotacion incluye mas

horas de exposicién de movimientos repetitivos para el
operario de reemplazo.

Es importante considerar todas las dimensiones
implicadas en la carga de trabajo de los operarios.
Sin una adecuada gestion de la carga de trabajo, no
es conveniente seguir exigiendo a los operarios, pues
encontraremos operarios insatisfechos, escasez de
personal eficiente y experimentado, alta rotacion, entre
otros. Conseguir estandares de trabajo adecuados,
respaldados por una cuantificacion de la carga de
trabajo basada en evidencia justifica el desarrollo de la
ergonomia en las lineas de produccion.

Ergonomia un valor



Por Ing. Romel
Francisco Ullilen
Marcilla

a realidad nos muestra que cada

vez es mds frecuente detectar

la presencia de trabajadores,

que manifiestan tener dolor
y/0 molestias en su cuerpo. Siendo
un factor de riesgo evidente la
adopcion de posturas forzadas, la
cual puede afectar la salud y reducir
el rendimiento del trabajador. En
este caso, el trabajador entra en una
lucha permanente contra su lesidn,
generando un estado de dnimo en
el cual va a predominar el temor a
perder su trabajo.

Al tener mayor cantidad de
pedidos de los clientes finales,
los gerentes de produccion deben
tomar decisiones mds rdpidas para
cumplir con las nuevas metas. En
esta situacion, se observa a los
trabajadores realizar con mayor
frecuencia  diferentes  acciones
como parte de un mismo trabajo,
por ejemplo: cargar uno, dos, tres
sacos a la vez. Este hecho aumenta
la exposicion a factores de riesgos
biomecdnicos, psicosociales, entre
otros a lo largo de la jornada laboral,
peor si las condiciones laborales no
son las adecuadas. Por tanto, surgen
una serie de preguntas relacionadas
con las condiciones laborales y si
existe el respaldo suficiente en las
intervenciones ergondmicas de los
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se debilita?

sistemas de produccidn. Debiendo
de tenerse en cuenta que, para la
mejora de los procesos, [a mayoria
de empresas valora la ergonomia de
una manera secundaria.

(11
La mayoria de
empresas valora la
ergonomia de una
manera secundaria

Es conocido que las mdquinas
son sometidas a modificaciones
mecdnicas para cumplir con la
variabilidad de la demanda. En estos
casos, los trabajadores proporcionan
informacidn valiosa acerca del
funcionamiento de las mdquinas y de
la presencia de diferentes eventos,
con la finalidad de mantener o
mejorar el funcionamiento de éstas.
Con el tiempo, el trabajador va
manteniendo una lucha constante
para conservar las mdquinas
operativas sin tener que lesionarse.



Con los afios, las maquinas son
modificadas tanto, que conllevan a
la aparicion de factores de riesgo
biomecdnicos, psicosociales,
entre otros. Generalmente, cada
desperfecto  que aparece en
ellas, recibe el soporte técnico
y econdmico de la empresa para
realizar los cambios necesarios,
con poca consideracion del factor
humano. Los trabajadores siguen
en un segundo plano, ya que sus
aportes  generalmente no son
valorados.

Debemos de tener en cuenta que
con el transcurrir del tiempo, la
generacion de energia organica
corporal comienza a descender
paulatinamente, apareciendo
algtin tipo de lesidn. Las energfas
de reserva del trahajador se van
consumiendo, llegando un momento
en que puede haber un grado de
agotamiento. Por tanto, estos
factores de riesgo o peligros al no
ser identificados y solucionados
oportunamente, van carcomiendo
cada vez con mas intensidad el
sistema de trabajo, afectando tanto
la salud del trabajador como la
eficiencia empresarial.

Si el trabajador estd expuesto a
condiciones laborales abruptas, que
sobrepasan sus capacidades fisicas
y/o0 mentales, éste se vera afectado
tempranamente ya que Su cuerpo no
esta capacitado para producir las
sustancias orgdnicas necesarias que
puedan contrarrestar los procesos
negativos que generan las lesiones
o enfermedades. La habilidad vy
la experiencia adquirida con el
tiempo le generan mecanismos
defensivos, los cuales le permiten
adaptarse favorablemente a las
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diferentes condiciones del trabajo.
Incluso los trabajadores con
lesiones importantes de su cuerpo
son capaces de reincorporarse,
manteniéndose varios afios en el
mundo laboral. Las mdquinas no
tienen esa capacidad de respuesta
humana, ya que su desgaste v
obsolescencia es progresiva e
irreversible.

El tratar de impulsar la mejora
del rendimiento de las mdquinas
sin considerar el factor humano,
no es una decision razonable.
Por lo tanto, es necesario hacer
comprender la importancia de
la intervencidn ergondémica para
documentar la exposicién a factores
de riesgo disergonémicos de los

Reflexion:

trabajadores, valorando las ventajas
de considerar variables fisioldgicas,
biomecdnicas,  antropométricas,
entre otras relacionadas al factor
humano en las intervenciones
ergondmicas, lo cual contribuye a
prevenir los impactos negativos en
el rendimiento, la calidad y la fatiga
del trabajador.

Comprender la
importancia de la
intervencion
ergonomica para
documentar la exposicidn
a factores de riesgo

No todo es negativo, ya que encontraremos trabajadores y responsables
de los procesos conscientes de los problemas que tienen y buscan
desarrollar esos espacios para transmitir sus preocupaciones y propuestas
para evitar o disminuir el debilitamiento progresivo de los trabajadores.

Por tanto, la voluntad de comprender y transformar implica un proceso
de co-construccion con la participacion de diferentes actores, en un
contexto determinado. E ahi la oportunidad que tenemos para involucrar
a la Ergonomia, ya que, a través de ella, se incentiva la participacién de los
trabajadores y sus responsables para la solucidn de los problemas laborales,
lo que va en beneficio de los trabajadores y la empresa.

Ergonomia un valor



Una reflexion sobre causalidad en
procesos de enfermedad profesional

Por Ing. Idan
Cabello

uando aplicamos la Ciencia

de la Decision a la gestion de

Riesgos & Seguros, el orden

de los factores no es arbitrario;
por el contrario, el modelo define la
direccion del analisis y la estructura
del problema.

En este proceso intervienen diversos
actores, incluyendo brokers,
aseguradoras y empresas, con la
participacion clave de dreas como
medicina ocupacional, ergonomia,
seguridad vy salud en el trabajo (SST/
HSE) y gestién humana.

Desdemiexperiencia, ladeterminacion
de causalidad en enfermedades
profesionales en el Pertl enfrenta tres
desafios fundamentales:

1. Fiabilidad de la informacion:
éDe qué sirve un carruaje sin
un cahallo que lo jale?

La calidad de una decision depende
directamente de la calidad de la
informacion que la respalda. En el caso

Ergonomia un valor

de las enfermedades profesionales,
este proceso se fundamenta en
registros  médicos,  monitoreos
ocupacionales (higiene y ergonomia),
antecedentes clinicos entre otros.

Por ejemplo, he visto casos donde
los  monitoreos  ocupacionales
han cambiado de proveedor cada
afo, lo que ha generado falta de
continuidad en las metodologias vy
los puestos evaluados. Asimismo,
algunas empresas han variado
repetidamente de proveedor de
examenes médicos ocupacionales
(EMO), lo que ha resultado en la
pérdida de registros de ciertos
periodos o en la obtencidn de datos
ilegibles.

Como  resultado, los  datos
disponibles pueden ser incompletos,
inconsistentes, inconexos 0 sesgados
debido a:

Falta de estandarizacion en
la recoleccion y andlisis de
informacidn.

Lagunas de informacion por
registros deficientes o ausentes.

« Sesgos en la evaluacion de la
exposicion a agentes de riesgo.
Diferencias en criterios segtin la
especialidad del evaluador.

Si el insumo critico para la toma de
decisiones es defectuoso, cualquier
modelo—por mds sofisticado que
sea—solo amplificard el error. Como
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en un carruaje sin caballo, la estructura
normativa pierde sentido i la
informacién que la mueve es inexacta.

Este es un caso de investigacion sobre
monitoreos de ruido ocupacional
en Mineria, donde hubo cambia
de proveedor sin estandarizar
la  metodologia, los datos de
exposicion laboral pueden volverse
inconsistentes. Aplicando correlacion
no paramétrica con los coeficientes
de Spearman y Kendall para evaluar
|a relacion entre niveles de exposicion

Incidencia / medicidn proveedor

2. Falta de un modelo de
decision basado en evidencia:
¢Un caballo sin carruaje?

Incluso con informacion confiable la
determinacion de causalidad sigue
siendo un proceso subjetivo i carece
de un modelo estructurado. Existen
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ocupacional 'y la incidencia de
enfermedades que ilustran como
la calidad de los datos impacta
la interpretacion de la relacion
exposicién-incidencia:

@ Datos confiables: Se observa
una relacion clara entre el nivel
de exposicién y la incidencia de
enfermedad. Esto permite tomar
decisiones basadas en correlaciones
solidas.

@ Error aleatorio: Introduce ruido

Nivel de exposicion

herramientas y metodologfas que podrian
mejorar la objetividad del andlisis:

+ Criterios de Hill: Un enfoque

epidemioldgico para  evaluar
causalidad  con  base en
consistencia,  plausibilidad vy

relacion dosis-respuesta.

en las mediciones, generando datos
menos precisos. Esto reflejala realidad
cuando los monitoreos ocupacionales
no son consistentes o hay errores en
la recoleccidn de informacicn.

@ Diferencias entre proveedores:
Simula dos mediciones del mismo
agente de riesgo con variaciones
significativas. Esto ocurre cuando
diferentes  proveedores  utilizan
metodologias distintas o calibres
desalineados, lo que genera datos
poco comparables.

Andlisis de fiabilidad en monitores ocupacionales

- Inferencia bayesiana: Un método
para actualizar probabilidades con
nueva informacidn, reduciendo la
incertidumbre en la evaluacion
médica.

« Inteligencia artificial: Sistemas
de soporte a la decision que
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correlacionan datos de exposicién
con diagndsticos, minimizando
sesgos individuales.

Sin un modelo riguroso, la decisidn
sobre  causalidad queda sujeta
a interpretaciones personales
conflictos de interés. Un caballo sin
carruaje puede ser veloz, pero sin un
complemento que canalice su energia,
su avance sera cactico.

3. Ambigiiedad en la asignacion
de responsabilidad: ¢Quién
conduce el carruaje?

La incertidumbre no solo proviene
de los datos, sino también de lo que
indique la normativa RM 021-2016
MINSA, RM 884-2024 MINSA. Sobre
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este punto no entraré en detalle pues
médicos ocupacionales y abogados
tienen mucha mas claridad al
respecto.

Entonces: ¢Qué debe ir primero?

Como veran la causalidad en
enfermedades profesionales
debe abordarse como un sistema
estructurado, donde:

1. la calidad de los datos (el
cahallo) es el motor de cualquier
andlisis. Sin informacidn confiable,
el proceso no tiene sentido.

2. Un modelo estructurado (el
carruaje) debe permitir que las
decisiones sean reproducibles,
objetivas y basadas en evidencia.

3. la claridad normativa (el
conductor) debe definir quién
toma las decisiones y con qué
criterios. Sin una guia precisa, el
proceso serfa cadtico.

Sin datos fiables, el andlisis es un
gjercicio de especulacion. Sin un
modelo estructurado, la causalidad
se vuelve un juicio subjetivo. Sin una
normativa clara, la responsabilidad se
diluye en la incertidumbre.

La solucion no estd en elegir entre
el caballo o el carruaje, sino en
reconocer que ambos son parte del
mismo sistema. Si queremos avanzar
en la gestion de enfermedades
profesionales, debemos asegurarnos
de que ambos estén alineados y
dirigidos en la misma direccion.
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Impacto de las

Por Ing. Carolina
Ullilen Marcilla

n los paises en desarrollo

donde el trabajo manual

persiste en diversos sectores

productivos, los  trastornos
musculoesqueléticos ~ (TME  en
adelante) representan un costo
importante para la salud piblica y
la economia. En el caso del Perd, las
estrategias de prevencion centradas
Unicamente en la capacitacion
ergondmica del trabajador resultan
insuficientes y en muchos casos
ineficaces.

Ergonomia un valor

en |a prevencion de
los trastornos musculoesqueléticos

Las estrategias de
prevencion centradas
unicamente en la
capacitacion ergonomica
del trabajador resultan
insuficientes y en muchos
casos ineficaces

La capacitacidn en ergonomia a los
trabajadores, enfocada en ensefar
“posturas correctas” o “técnicas
seguras” ha sido promovida como
medida clave de prevencién. No

obstante, la literatura cientifica
evidencia que tales intervenciones,
si son desarrolladas aisladas del
contexto fisico y organizacional,
no contribuyen a la reduccidn
significativa de los TME (Van Eerd
et al., 2016).

Los TME no emergen solo por malas
practicas individuales, sino también
por la interaccidn constante entre
las exigencias del trabajo vy Ila
organizacion. Dificilmente podemos
exigir a un trabajador sentarse bien
cuando no tiene la silla adecuada
y permanece por mds de 6 horas
frente ala pantalla, 0 a un trabajador
tomando descansos cortos cuando
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el ritmo de la maquina le gana, o a
un trabajador levantando un objeto
pesado con la postura correcta cuando
|a altura de agarre de los objetos se
encuentra cerca del piso.

Capacitar sin rediseiiar es como
enseiiar a nadar en tierra firme

Los empleadores que solicitan
este entrenamiento pueden actuar
basdndose en un criterio formal de
que es un requisito para cumplir con

16

la normativa de seguridad y salud en
el trabajo. La jerarquia de controles
en salud ocupacional (NIOSH, 2015)
posiciona a la capacitacion como la
(ltima linea de defensa, después de
eliminar, sustituir o controlar el riesgo.
En este marco, las capacitaciones
deberfan complementar, no sustituir a
las mejoras en el disefio ergondmico
del trahajo.

Una prevencion efectiva de los TME
requiere acciones estructurales vy
holisticas, que integren:

Controles de ingenierfa: redisefio
de puestos, uso de ayudas
mecanicas.

Controles administrativos:
rotacion de tareas, pausas,
planificacion del ritmo laboral.

Condiciones psicosociales
saludables: liderazgo
participativo, ~ apoyo  social,

reconocimiento y participacidn
activa de los trabajadores.

El conocimiento sin condiciones
para aplicarlo tiene un valor
improductivo

El simple hecho de entregar un folleto
0 dictar una charla no es suficiente,
ya que la transformacidn debe ser
cultural, técnica vy organizacional.
Incluso cuando los trabajadores
adquieren conocimientos  en
ergonomia, pueden verse impedidos
de aplicarlos en la practica diaria.

Es importante adoptar un enfoque
holistico a nivel de la prevencion de
los trastornos musculoesqueléticos,
ya que la capacitacion no garantiza por
si sola la disminucion de los efectos
de los TME segtin las investigaciones.
Para lograr una reduccion real de
los TME, es indispensable intervenir
en las condiciones materiales,
organizacionales y psicosociales del
entorno laboral.

Lc
Es indispensable
intervenir en las
condiciones materiales,
organizacionales y
psicosociales del
entorno laboral
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¢puede un dado resolver ecuaciones?

Por Ing. Carolina
Ullilen Marcilla

0s avances en inteligencia

artificial (IA) estantransformando

la manera en que evaluamos los

factores de riesgo asociados a
los trastornos musculoesqueléticos.
Hoy, con solo presionar un botdn en
nuestro teléfono inteligente o utilizar
camaras, podemos grabar videos de
tareas en el lugar de trabajo y analizar
posturas y movimientos en tiempo
real mediante herramientas de IA.
Estas tecnologias no solo identifican
riesgos, sino que también sugieren
soluciones ergondmicas para prevenir
problemas.

Sin embargo, la IA no puede
reemplazar el criterio del ergdnomo.
Mds alld de aplicar herramientas
de evaluacion, los especialistas en
ergonomia buscamos comprender el
trabajo en su contexto y co-construir
soluciones junto con los trabajadores.
La actividad laboral no se analiza
desde un escritorio: se experimenta
en el campo. Nuestro compromiso
es combinar la experiencia practica
con el rigor técnico-cientifico para
desarrollar soluciones efectivas
sostenibles.

Si bien la IA puede registrar las
distintas formas en que se realiza

Ergonomia un valor

una tarea, solo el ergénomo puede
entender por qué existen esas
variaciones. Las herramientas de IA
funcionan bien en tareas predecibles
y estandarizadas, pero muchas
actividades laborales no cumplen
con estas caracteristicas. La mejor
manera de comprender una tarea
es experimentarla junto a quienes la
gjecutan dia a dia.

No hay duda de que la IA representa
una  gran  oportunidad  para
revolucionar la ergonomia mediante
la recopilacion v el andlisis de datos.

No obstante, el lado humano de la
ergonomia—observar, escuchar,
comprender, empatizar y brindar
soporte—seguird siendo insustituible.
La IA puede facilitar el trahajo, pero
las personas seguiran estando en el
centro de las evaluaciones.

Si nos limitamos a la observacién
y el andlisis automatico sin una
comprensidn profunda del sistema

de trabajo, corremos el riesgo
de interpretar  errdneamente
los resultados. Los ergdnomos

desempeiiamos un rol clave al
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contextualizar la informacion. Por
ejemplo, debemos  preguntarnos:
¢Por qué el trabajador adopta una
determinada postura? ¢Por qué
realiza la tarea mas rdpido que su
compafiero? ¢Por qué no usa la
herramienta proporcionada? ¢ Por
qué los trabajadores rotan de cierta
manera?

Si bien la IA puede alertarnos sobre
riesgos en tiempo real, también podria
llevarnos a soluciones simplistas
que limiten nuestra capacidad de
redisefiar los puestos de trabajo.
Recomendaciones  automatizadas,
como reemplazar el trabajo manual
con maquinas o implementar
exoesqueletos, no siempre son la
mejor opcion. La experiencia y el
conocimiento del ergdnomo son
fundamentales para personalizar las
soluciones. Ademds, los trahajadores
confian mas en las recomendaciones
cuando un especialista escucha sus
necesidades e inquietudes.

Es crucial reconocer que la IA no
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“elige” aprender; simplemente sigue
reglas y patrones predefinidos. Su
“aprendizaje” no es equiparable al
humano, ya que carece de comprension
y experiencia subjetiva. Volviendo a la
pregunta del titulo: ¢Puede un dado
resolver ecuaciones? Imagina a un
nifio que, al enfrentarse a un problema
matematico, lanza un dado esperando
obtener la respuesta correcta. Puede
obtener un nimero, si, pero sin
relacion alguna con la estructura
ldgica de la ecuacion. La IA, aunque
mas sofisticada, enfrenta un desafio
similar: puede identificar posturas
y movimientos, detectar patrones e
incluso formular  recomendaciones
basadas en datos, pero sincomprender
el significado subyacente del trabajo
humano ni la intencidn detrds de cada
accidn.

En ergonomia, los datos por si
solos no bastan. La ciencia del
trabajo  requiere  interpretacion,
cuestionamiento y contextualizacion.
No solo observamos posturas, sino
las dinamicas que las generan. No

solo analizamos movimientos, sino las
razones detras de ellos. La IA amplia
nuestras herramientas de analisis,
pero la comprension del trabajo sigue
siendo un proceso humano, basado en
la experiencia, el pensamiento critico
y la empatia.

La IA amplia nuestras
herramientas de analisis,
pero la comprension del
trabajo sigue siendo un
proceso humano, basado

en la experiencia, el

pensamiento critico
y la empatia

Al final, un dado puede proporcionar
un numero y la IA puede generar
predicciones,  pero  solo el
conocimiento vy experiencia  del
ergénomo resolverdn la ecuacion del
trabajo.

Ergonomia un valor









